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Resumen 



EL Proyecto MATES - Mainstreaming IntergenerationaL 
Solidarity (SoLidaridad para La Integracion 
IntergeneracionaL) esta cofinanciado por el Programa de 
Aprendizaje Permanente (Lifelong Learning 
Programme) de La Comision Europea como un Proyecto 
de Medidasde Acompanamiento de La Grundtvig. 

Uno de Los principaLes objetivos del proyecto es crear una 
guia para La pLanificacion y ejecucion de proyectos 
intergeneracionales, disponible en 22 Lenguas oficiaLes 
europeas. 

La guia es una herramienta que contiene una ampLia 
gama de productos que forman un conjunto coherente 
de Las fuentes de aprendizaje para ser utiLizadas por 
investigadores, autoridades Locales, y en particular, por 
Las instituciones en contacto directo con generaciones 
masjovenesy mayores. 

EL paquete de recursos incLuye: 

Una BibLioteca en Linea de Proyectos 
IntergeneracionaLes; 

Una BibLioteca en Linea de ManuaLes 
IntergeneracionaLes y otros documentos 
pertinentes. 

Un Video; 

Un informe de Las investigaciones realizadas en 
Portugal; 

Un cataLogo de La Literatura sobre el tema; 

Una Lista de contactos de personas que participan 
en La practica intergeneracional 
Una pLataforma Web que contiene todos Los 
documentos mencionados anteriormente: 
www.matesproject.eu 

EL proyecto MATES, dentro de Lo posibLe, ha respectado 
Los siguientes parametros de caLidad. 

ApUcacion: Los beneficiarios han estado profundamente 
invoLucrados en La pLanificacion y en el desarroLLo de Los 
productos MATES. 

Cobertura: La capacidad de Los recursos mencionados en 
influir, a un nivel horizontaly vertical. Las organizaciones 
que trabajan con practicas intergeneracionales. 
Adaptacion: posibiLidad de simuLar el conjunto de 
herramientas didacticas en La soLucion de probLemas 
simiLares en otros contextos; 

Utilidad: valor ahadido al beneficiario, medido en 
terminos de nuevas habilidades, conocimientos, etc., en 
La inspiraciony conduccion de recursos producidos. 
Sostenibilidad: La capacidad de Los productos MATES de 
subsistir mas alia delfinanciamiento de proyectos 
Margen de dinero: coste que considers el impacto y el 
numero de beneficiarios durante y mas alia de La 
duracion del proyecto. 

Para producir ese conjunto de recursos, algunas 
actividades tecnicas estan siendo LLevadas a cabo, como 



La creacion de una pLataforma Web y una investigacion de 
campo. Con el fin de desarroLLar esta investigacion se 
crearon metodos estrategicos para Lograr La informacion 
deseada, incLuyendo: 

Revision de La Literatura internacional relacionada 
con Practicas Intergeneracionales; 

Encuesta, con base en un cuestionario direccionado 
a Las partes relevantes en Portugal; 

Organizacion de una conferenciay una mesa redonda 
(noviembre 2008 Porto - Portugal) 

Encuesta basada en un segundo cuestionario 
dirigido a Los coordinadores y a Los miembros del 
equipo de Proyectos Grundtvig y otros. 

ConsuLtoria personal con especialistas y 
beneficiarios (incLuyendojovenesy ancianos) 

EL analisis de Los recursos e informacion, asi como La 
realizacion de esta guia, ha contado con La participacion 
de tres autores. Alan Hatton-Yeo, por ejempLo, ha 
elaborado La introduccion y el capituLo IV, menciona Los 
principios base de La practica intergeneracional; Iris 
MarreeL, partiendo del resuLtado del segundo 
cuestionario, ha compuesto Los ejempLos de La Buena 
Practica, ilustra el ampLio abanico de La practica 
intergeneracional, y divuLga claves y materiales 
disponibles para el exito de su apLicacion, presentados en 
el capituLo II. EL contenido del capituLo I presenta Los 
mensajes clave, que manan del analisis, investigacion y 
Literaturas portuguesa. EL capituLo III Lista sumariamente 
38 proyectos intergeneracionales (La mayor parte) 
cofinanciados por el Programa de Aprendizaje 
Permanente de La Comision Europea, bajo La accion de 
Grundtvig. EL capituLo V muestra un breve itinerario para 
La apLicacion de La practica intergeneracional. Las 
recomendaciones y concLusiones estan resumidas en el 
capituLo IV. 

Esperamos que esta guia aporte argumentos para una 
reflexion, que inspire nuevas soLuciones y contribuya 
para una intervencion en este ambito. A partir de ahora, 
esta al criteria del Lector empezaro profundizarsu propio 
camino. 

Teresa Almeida Pinto 
Corrdenadora do MATES 

Wayfarer, your footsteps are 
the road, and nothing more; 

Wayfarer, there's no road, 
you make the road by 
walking 

Antonio Machado, Proverbios 
y Cantares XXIX (1875-1939) 






Prefacio 



EL mundo esta envejeciendo. 

En cuatro decadas alrededor de dos miUones de 
personas mayores formaran parte de La pobLacion 
mundiaL. Imaginese, mas de La totaLidad de La pobLacion 
mundiaL soLo hace unas decadas. Por otra parte, eL 
mundo en eL que vivimos es diferente de aqueL en eL que 
nacimos, es decir, mucho mas urbanizado y con un 
aceLerado avance tecnoLogico. Consideremos Lo 
siguiente, cerca de tres cuartos de La pobLacion anciana 
no se adapta aL desarroLLo, un porcentaje que tiende a 
aumentar en Las proximas decadas. 

En resumen, La sociedad de hoy esta cambiando 
rapidamente en comparacion con eL proceso de 
envejecimiento. La gLobaLizacion, La migracion, La 
disminucion de La tasa defecundidad, eLpapeLde La mujer 
en eL mercado LaboraL..son cambios irreversibLes que 
contribuyen a un envejecimiento mas desafiante, y, a La 
vez, imprescindibLe. 

Mas desafiante porque La situacion de Las personas 
mayores ha cambiado: ya no vivimos - o ya no se quiere 
vivir- en sociedades patriarcaLes, sin embargo, esto tiene 
sus consecuencias: ha dejado de existir un ejercito de 
mujeres cuya funcion era La deL apoyo a Los ancianos y a 
Los nihos de La famiLia. Ademas, aqueLLos para Los que eL 
envejecimiento y eL cambio no tienen efectos negativos, 
envejecer nunca ha sido tan favorabLe: una esperanza de 
vida mayor, con mas saLud, apoyo sociaL y otras 
faciLidades aportan un vaLor ahadido a ser ' viejo”, sin 
embargo, para Los menos priviLegiados, infeLizmente, no 
estan faciL. 

Para que eL proceso de envejecimiento sea positive y 
cuente con una buena experiencia. Las sociedades se ven 
cada vez mas obLigadas a desarroLLar mecanismos, 
estrategias y poLiticas. Este trabajo tiene como eLemento 
centraL La soLidaridad, es decir. La soLidaridad entre rices 
y pobres, entre eL norte y eL sur, entre sectores privados y 
pubLicos, pero, sobre todo, entre Las generaciones. 

Esta soLidaridad debe ser fomentada y nutrida, a pesar de 
Los eLementos que La desfavorecen, aun mas que en eL 
pasado. Pero eso es factibLe, incLuso en nuestra sociedad 
urbana y materiaLista, aL menos eso es Lo que La gente 
desea yespera . En practicamente todas Las ciudades que 
participan en La Organizacion MundiaL de La SaLud (WorLd 
HeaLth Organization), en eL proyecto “envejecer 
amigabLemente” (Age FriendLy Cities Project), Las 
personas mayores atribuyen mas importancia a La 
soLidaridad intergeneracionaL, y a La necesidad de 
faciLitarLa. 

SoLuciones, nuevas ideas, estrategias y ejempLos 
practices son imprescindibLes, por eso aLabamos a Los 
que concibieron y eLaboraran esta guia, que es una 



importante contribucion a La vision deL envejecimiento 
active y que, a La vez, "optimiza Las oportunidades de 
saLud, participacion y seguridad con eLfin de aumentar La 
caLidad de vida a medida que crescen". Asimismo, La guia 
ira contribuira La construccion de una sociedad donde Las 
personas mayores estan mas integradas y sociaLmente 
incLuidas, para eLbeneficiodetodos. 

Alexandre Kalache, MD, PhD 

Consejero Senior deL Presidente deL “Envejecimiento 
GLobaL” (GLobaL Ageing), 

Director de La Organizacion MundiaL de La SaLud en eL 
Envejecimiento y Ayuda a Lo Largo de La Vida, 

Embajador GLobaL deL Envejecimiento. 





EL progresivo interes en La practica intergeneracionaL 
es La respuesta a Los importantes cambios 
demograficos en nuestra sociedad, ya sean 
economicos, LegaLes, industriaLes, tecnoLogicos, o 
cuLturaLeSp Los cuaLes disueLven La estructura famiLiar 
tradicionaLy da Lugara La consiguiente disminucion de 
La ciudadania activa por parte de Las personas 
mayores. Gran parte de estos cambios se deben a La 
individuaLidad y a La marginaLizacion de Las personas 
mayores en La sociedad. 

De hecho, eL envejecimiento de La pobLacion es una de 
Las mas significantes trasformaciones que estamos 
viviendo en Las sociedades europeas, y represents una 
de Las principaLes cuestiones reLativas a La vida 
famiLiar, gubernamentaL, y a su vez, comunitaria. La 
evaLuacion de dates demograficos reLativos aL 
envejecimiento de La pobLacion requiere una revision 
de conceptos cLaves, no meramente poLiticos o 
socioLogicos, sino que se refieren tambien a 
parametros economicos y sociaLes, asi como 
cuLturaLes e inteLectuaLes. 

Segun una encuesta deL Eurobarometro reaLizada en 
1998, Los ciudadanos de La Union Europea consideran 
que Las personas mayores no comprenden Los 
cambios en La sociedad, y tampoco comprenden a Los 
mas jovenes, taL hecho imposibiLita una participacion 
activa de estos en su medio. Sin embargo, Los jovenes 
se sienten responsabLes con La cLase anciana, y 
afirman, por ejempLo, que no dejarian a sus famiLiares 
abandonados en una residencia de ancianos, una 
preocupacion que puede ser eL primer paso para 
resoLver eL probLema de La desintegracion. EL 
reconocimiento de que existe un confLicto entre Las 
generaciones es una muestra reciente de que Los 
jovenes estan receptivos a LLenar este vacio entre eLLas, 
brecha que se extiende hacia probLemas sociaLes 
como eL desempLeo, La pobreza. La excLusion y eL 
racismo. 

La Literatura actuaL sobre eL tema indica que Las 
practicas de La ensenanza y eL aprendizaje 
intergeneracionaLes pueden contribuir para un 
equiLibrio de Las desiguaLdades y superar La 
segregacion sociaL, con La promocion de una mayor 
capacidad de comprension y respecto entre 
generaciones, Lo que permite eL desarroLLo de Las 
sociedades. AL mismo tiempo, eL seguimiento de Los 
proyectos reaLizados anteriormente ban demostrado 
que La perspectiva de La practica y La poLitica en Los 
Estados europeos es muy diverse, y La ensenanza y eL 
aprendizaje intergeneracionaL se desarroLLa por 
variados motivos, a diferentes veLocidades y con 
diferentes resuLtados. 

Es cada vez mas evidente que Las poLiticas de 
aprendizaje y La refLexion sobre una “sociedad de 
aprendizaje” no son soLo poLiticas de ensenanza, o de 



educacion o de formacion, sino que forman parte 
integrante de una poLitica sociaL y economica mucho 
mas ampLia. Los resuLtados deL aprendizaje estan 
estrechamente reLacionados con La economia sociaL, y 
tambien tienen consecuenciasa ese niveL. 

Hay una necesidad emergente de promover eL 
aprendizaje intergeneracionaL en Europe como un 
medio para Lograr La soLidaridad intergeneracionaL. En 
2007, La Comision Europea animo a Los Estados a que 
estos estabLecieran una soLidaridad renovada entre Las 
generaciones, con eL fin de confrontar aLteraciones 
demograficas en Europe. Los ciudadanos europeos 
estan a favor deL desarroLLo internacionaL de 
aprendizaje, segun eL Eurobarometro de 2008, eL 85% 
de Los ciudadanos de U.E consideran importante eL uso 
de apoyos financieros en La promocion de iniciativas y 
proyectos que unen Losjovenesy Los ancianos. 

Las iniciativas que estan mas reLacionadas con eL 
aprendizaje internacionaL estan incorporadas en Los 
uLtimos proyectos de aprendizaje permanente, y 
funcionan a traves de instrumentos como eL 
“Memorandum of LifeLon Learning” de La Comision 
Europea, y eL concepto de aprendizaje continue que 
incLuye transicion de La escueLa a La educacion 
superior. La educacion formaL e informaL de Los 
aduLtos. Estrechamente vincuLadas a esta vision de 
formacion continue se encuentran otros programas 
poLiticos, asociados con habiLidades de utiLizacion, 
desarroLLo e incLusion sociaL - en particuLar 
centrandose en La promocion de La incLusion de Las 
personas mayores en Los ambitos economico, sociaL y 
cuLturaL. 

La cLave de La agenda poLitica dicta La manera como eL 
aprendizaje intergeneracionaL se tiene que ubicar 
dentro de La gran area de La poLitica educative, 
incLuyendo La accion Grundtvig (como parte deL 
programa de Aprendizaje Permanente) que hace 
hincapie en La importancia deL aprendizaje 
generacionaL, dando especiaL prioridad a La ensenanza 
y eL aprendizaje superior, entre Las generaciones y La 
famiLia. 

Los capituLos II y III de esta guia describen eL numero 
de proyectos finaLizados o en curso, financiados por La 
Comision Europea hasta La fecha, que iLustran 
diversas Practicas IntergeneracionaLes, cuyo objetivo 
(en generaL) es unir personas de diferentes edades, y 
promover una mayor toLerancia y respecto entre Las 
generaciones, que pueden contribuira La construccion 
de comunidades mas cohesionadas. 





Capitulo I Buena o Mala Practica o Simplemente Ideas? 



Es precisamente porque voy 
de prisa que voy despacio. 

Amilcar Cabral (1924-1973) 

La relacion regular y pacifica entre las generaciones 
deberia ser un hecho sencillo y espontaneo. Sin 
embargo, fue necesario solicitar la mediacion de 
profesionales para organizar y fomentar este tipo de 
contacto. Iniciar un plan y cambio de actividades entre los 
jovenes y las personas mayores genera mucha ilusion, 
pero tambien muchos temores e inseguridades entre los 
profesionales responsabilizados de empezar esta 
aventura. 

Como puedo empezar? Es la primera y mas dificil de 
todas las barreras. 

Para comprender como la Guia del Mates podria ayudara 
los “principiantes” en la Practica Intergeneracional, 
hemos llevado a cabo una encuesta entre los posibles 
participantesa fin de proporcionar un material educative, 
dentro del posible, de acuerdo con sus necesidades y 
expectativas. En esta investigacion contribuyeron 64 
encuestados que ban participado en un foro de presencia, 
que se celebro en Oporto, Portugal, en noviembre de 
2008. 

Los participantes representaban a los principales 
sectores/destinatarios integrados en el tema. La 
siguiente muestra refleja la representatividad de estas 
instituciones en la sociedad: 

Institucionesacademicas/ de investigacion: el31% 
Estructuras del gobierno local: el 25 % 

Servicios sociales para personas mayores y/ o nines y 
jovenes: el 44% 

Esta encuesta ha hecho posible que los profesionales 
presentaran las prioridades y las estrategias politicas 
(del gobierno local), su reflexion teorica (instituciones 
academicas) y aseguraran que la Guia incorporara 
soluciones que podrian ser utilizadas en las actividades 
del dia a dia (servicios sociales). 

Casi un tercio (29%) de los participantes no tenian 
experiencia en la aplicacion de las actividades 
intergeneracionales, garantizando de esta manera, 
ademas de las perspectives de carreras mas 
familiarizadas con el tema, perspectivas de menor 
experiencia. 

Elcuestionario utilizado en la encuesta tiene por objetivo 
aumentar el contenido que considere de interes y que 
deberia incluirse en la Guia. Seis escenarios se 
presentaron con la posibilidad de mencionar otra 
alternativa (la cuestion de desarrollo). Los encuestados 
hicieron hincapie en que la Guia deberia incluir 
preferiblemente: 

Ejemplos reales de actividades ya implementadas por 
otras instituciones (33%) 

Consejos practices sobre los metodos a utilizar (29%). 
Tecnicas de temas para guiar la ejecucion de las 
actividades (19%) 

Supuestos “Fundamentos teoricos que justifican la 





necesidad de contacto intergeneracional" y “Bibliografia 
y sitios con informacion especializada" eran menos 
marcadas con el 10% y el 9% de las preferencias, 
respectivamente. 

Para comprender mejor las principales preocupaciones, 
sean de los principiantesya sean de los profesionales con 
experiencia, los encuestados debian indicar que 
obstaculos consideraban fundamentales en el desarrollo 
de la practica intergeneracional. De un conjunto de seis 
supuestos fueron estos los resultados: 

Falta de formacion de profesionales: 28% 

Pobre participacion de la comunidad en estas 
actividades: 20% 

La falta defondos: 18% 

Falta de motivacion e interes de los nuevosy de los 
mayores: 13% 

Falta de motivacion e interes de los operadores en 
contacto directo con el publico: 1 2% 

Falta de un localadecuado: 9% 

Nuestra intencion no ha sido llevar a cabo una gran y 
profunda investigacion, sino el deseo de establecer un 
escenario basado en criterios de un pequeho grupo 
formado por diferentes profesionales. Sobre la base de 
sus decisiones, hemos revisado y consolidado en un 
breve discurso la informacion que creiamos pertinente 
para alentar intervenciones y ayudar a superar las 
barreras. 

Esta guia esta disehada para todos los profesionales que 
estan o que desean estar involucrados en el desarrollo de 
actividades intergeneracionales. Mediante la 
incorporacion de caracteristicas que satisfacen las 
necesidades de posibles participantes, nosotros 
esperamos fomentar una mayor utilizacion de la Guia por 
parte de la masa. Asimismo, esperamos que esta sea una 
herramienta de ensehanza que proporcione el apoyo 
para la adopcion de medidas en el terrene y una fuente 
de inspiraciony motivacion. 





Capitulo II Ejemplos llustrativos de las Practicas Intergeneracionales 



Los ocho ejemplos presentados en este capitulo 
muestran como la practica intergeneracional puede 
contribuir significativamente a los objetivos de la politica 
de Aprendizaje Permanente de la Comision Europea: el 
alcance de la participacion y la inclusion, la solidaridad y 
la ciudadania activa, el desarrollo personal, la calidad del 
aprendizaje y el empleo. 

Nuestro objetivo es ilustrar una amplia gama de 
practicas intergeneracionales, utilizando una tipologia 
en funcion de los distintos ambitos de interaccion 
propuestos porel proyecto EAGLE (Thomas, F, 2008): 



Aprendiendo el uno con el otro 
Ayudando y apoyando el uno al otro 
Viviendo en colectivo 

Probando juntos, construyendo espacios de 
colaboracion 

Interaccionando y actuando juntos 



Queremos enviar claves y materiales disponibles para 
una aplicacion efectiva de la cooperacion 
intergeneracional. 

Los ejemplos practicos operan en diversas 
organizaciones asociadas (en iniciativas de cero, de 
arriba a bajo), con diferentes aplicaciones (tales como 
escuelas, comunidades, organizaciones), en diferentes 
ambitos de la interaccion y el aprendizaje (como la 
habilidad comunicativa, la acogida, el voluntariado, la 
promocion de la salud, la educacion ambiental) en 
diferentes niveles (comunitaria, regional, nacional, 
europeas, internacional) y el logro de los desafios 
comunes en las sociedades europeas (como la inclusion 
social, el empleo, y el desarrollo sostenible). La mayor 
parte de los ejemplos seleccionados tienen una larga 
experiencia y estan aprobados; sin embargo, incluimos 
asimismo algunos ejemplos de la entrada en otro 
territorio, como el voluntariado intergeneracional y la 
promocion delempleo. 



Actividades total o parcialmente financiadas en una o 
masfases porlos programasenumerados: 



freyectQ cotln&nci£da< en el marco del 
EPrograina q Aprandinj^ 

la Comision Eurwa 
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GENERACIONES APRENDIENDO 
UNAS DE LAS OTRAS 




Aprendizaje Intergeneracional 
en Organizaciones (IGLOO) 



Promover un espacio europeo de los proyectos de 
empleo a traves de las edades 



Conelfindeconfrontarlaprevistafaltadefuerzadetrabajo 
ylosconflictosentrelasgeneracionesla IGLOO establece 
“dosprincipalesretosdeEuropapropuestosporelConsejo 
Europeo de Estocolmo, los cuales aumentan la 
participacion entreedadesenlaformacionyenelmercado 



detrabajo. "(Spanning, 2008) 

Como prevenir una futura segmentacion y establecer un 
nuevo balance entre las generaciones en el mercado 
laboraleuropeo? 

Esta es la cuestion clave del proyecto IGLOO. El modelo de 
ensehanza/aprendizaje intergeneracional desarrollado y 
llevado a cabo en diferentes empresas de los paises 
participantes en este proyecto debe ser adaptable a todos 
losmiembrosdelaUE. 

Laidea 

Tanto las tendencias de exclusion de los trabajadores de 
mas edad en el mercado laboral, como el bajo numero de 
jovenes empleados dara lugar a la falta de una plantilla 
competente en el future. Las habilidades de reforma y el 
conocimiento tacito de los trabajadores de mayor edad 
tienden a perderse en la empresa porque es imposible 
transferirlos a los empleados mas jovenes. Per otro lado, 
los empleados mas jovenes estan imposibilitados de 
transferiralaviejageneraci6nsus“nuevos”conocimientos 
tecnologicosysus habilidades. La IG LOO buscadesarrollar 
nuevos enfoques y nuevos metodos a fin de facilitar y 
promover el aprendizaje intergeneracional en una 
posteriorformacioneducacionalfueradelasempresas. 

Losobjetivos 

El objetivo de la IGLOO es lograr un creciente 
reconocimiento de la importancia de un continue 
intercam bio de habilidades entre los trabajadores de mas 
edad y los mas jovenes. La meta prevista para este proyecto 
es la creacion de un innovador modelo de 
ensehanza/aprendizajequepuedeserfacilmenteaplicado 
en organizacionesy preserver la valiosa experiencia en la 
empresa, promover el intercambio de conocimientos y 
reducir los conflictos entre los trabajadores de mas edad y 
masjovenes. 

Como ha avanzado el proyecto? 

Primer paso: El proyecto comenzo con una busqueda de 
bibliog rafiacientificayunacolecciondepractica modelo. En 
relacionalaprendizaje intergeneracional, solo unpequeho 
numerodeempresasfueronencontradas.“Suspoliticasde 
fuentesdelainvestigacionsistematicadelaplanificacionde 
sucesion, orientacion, aprendizaje, formacion en el 
empleo, practica, equiposdetareasintergeneracionalesy 
talleres. Horariosflexiblesdetrabajose introdujeron para 
facilitar la transferencia de conocimientos entre los 
trabajadorescercadelajubilacionysusjovenessucesores” 
(Spannring,2008,p.28) 

Segundo paso: La segunda actividad de investigacion 
consistio en la realizacion de una analisis de la aplicacion 
en diferentes empresasy organizaciones. Elseguimiento 
y la comparacion de estas investigaciones ayudaron a 
dibujar un mapa del aprendizaje intergeneracional en las 
organizaciones en determinados paises. 

Basandose en los resultados de ambas actividades de 
investigacion, el IGLOO ha creado un nuevo modelo de 
ensehanza/aprendizaje,utilizandolastecnicasy enfoques 
de aprendizaje queapoyan las empresasy organizaciones 
ensugesti6ndeinstrucci6n,loquecontribuye apromoverel 
aprendizaje intergeneracional y la transferencia de 
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conocimientos.UnfactorimportanteesLaintegraciondelos 
com ponentesdelasTIC, tales comosesionesdeformacion 
en linea. Diferentes empresas (PYME, empresas de 
formacion^etc.) Uevanacaboestemodelo.Cuentanconlos 
materiales y orientacion que muestra como mejorar el 
proceso de aprendizaje intergeneracional por ellas 
mismas. 

Lasclavesdelexito 

Enesteambitodeexperiencia,conocimientoyhabilidades 
puedeseridentificadoun potencialpCuya utilizacion puede 
seraplicada en eldesarrollo de la empresa. Sin embargo, 
esto solo tendra exito si el aprendizaje entre las 
generacionessebasaen la reciprocidadyenfundamentos 
semejantes. La adquisicion y el conocimiento mutuo 
otorgan la base para los empleados de diferentes 
generaciones,paraque,sisecomprometenconlaempresa, 
trabajen juntos y en equipo, a condicion que la compania 
promuevaestetipodeenfoque. 



Materialdisponible: 

Todos los resultados (informes de bibliografia, 
investigaciones e informes sobre el aprendizaje 
intergeneracional en las empresas, un libro de bolsillo en 
linea, un curso de formacion en linea ) en ingles, aleman, 
italiano,espanolyleton. 

Bibliografia 

BFITirolBildungsGmbH 

CorreoelectronicodeMartinaRupprechter: 

martina.rupprechterfdbfi-tirol.at 

Paginaweb: www.iglooproject.eu. 

GENERACIONES 
AYUDANDOSE Y APOYANDOSE 
MUTUAMENTE 



proyecto fue presentado a un amplio publico europeo. 

La Idea 

La idea que esta detras de Impacto Juventud es sencilla: 
una vez por ano el comite para la poblacion joven y adulta 
organiza el dia “Impacto Juventud”. Durante este dia, se 
desarrollan proyectos realistas y, posteriormente, los 
llevan a cabo. 



Losobjetivos 

El objetivo del proyecto es de una mayor inclusion de los 
jovenes en cuestiones del desarrollo de la comunidad, 
les dan la voz contribuyendo para una imagen positiva de 
los jovenes hacia la comunidad en que viven. 




P'-eparadon del "Di^ Z, , 




Impacto Juventud 



Un innovador programa de participacion de la 



comunidad en Suiza 



Impacto Juventud Integra a los demas jovenes en la 
sociedadp la promocion de la salud y el bienestar, el 
aumento de la identificacion con su comunidad local, la 
mejora de la relacion entre las generaciones y el 
incentive al respetoy a la tolerancia. 

La mejor manera de involucrar a los jovenes en el 
desarrollo de la comunidad 

Esta cuestion surgio en 1996 en Moosserrdorf, cerca de 
Bern. Juntos, los jovenes y los miembros de la autoridad 
local desarrollaron el proyecto Impacto Juventud, lo cual 
fue aplicado por primera vez en 1998. En un periodo de 
diez anos el proyecto local se desarrollo a nivel nacional, 
a traves de Infoklick.ch - aproximadamente 70 comarcas 
y diversos distritos pequenos contribuyeron para esta red 
de trabajo. Durante la participacion Infoklick.ch en 
colaboracion con Grundtvig “Red de trabajo para el 
Aprendizaje Internacional en Europe” (2003-2006) el 



Comofunciona “Impacto Juventud”? 

Primero paso: la creacion de un comite 

En este comite jovenes y adultos preparan el “Dia de la 
juventud de impacto”: los miembros mas jovenes definen 
los topicos de interes a ser discutidos durante el “Dia de 
Impacto” y alienta a los colegas a participar. Los adultos 
son los principales responsables de preparar el evento e 
invitar a otros adultos que puedan ayudar en la 
realizacion de proyectos. Este primer paso requiere entre 
tresy cuatro reuniones preparatorias. 

Segundo paso: “el Dia de la Juventud de Impacto” 

Durante el “Dia de Impacto” cada grupo trabaja un 
proyecto para la comunidad, estableciendo las areas 
tematicas creadas por los miembros mas jovenes de la 
comision. Gracias al dialogo entre jovenes y adultos, los 
proyectos desarrolladosson realistasyfinanciables. 

Tercer paso: los grupos de proyecto 

Despues del “Dia de Impacto” el comite inicia los 
proyectos en colaboracion con otros jovenes y adultos 
que se manifiestan interesados. Hay numerosos 
proyectos emprendidos en Suiza, como campos de 
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voLeiboL de pLaya, centres juveniles, pistas de patinaje y 
fiestas dejovenes. 

Las claves del exito 

Segun Markus Gander, CEO de Infoklick.ch, la aplicacion 
del dialogo entre generaciones es esencial para el exito 
delproyecto: 

“Los jovenes tienen, de hecho, buenas ideas que son 
importantes para el desarrollo de la comunidad. Lo unico 
que les falta es el conocimiento, las habilidades y los 
contactos necesarios. (...) Personas de diferentes 
generaciones en dialogo impulsionan, ademas, 
compresion mutua. La ejecucion conjunta de proyectos 
que promuevan la conservacion in situ de identificacion 
con la comunidad y mejora el bienestar de la zona. Esta 
direccion de impacto refuerza mas la participacion de los 
jovenes en contextos sociales que si un mentor les dice 
“Memos oido lo que quieres y te diremos lo que es 
posible”. Para fomentar el dialogo entre generaciones es 
necesario, en primer lugar, interactuar en relacion 
igualitaria”. (Gander, 2007) 

Materialdisponible: 

Descripcion del proyecto en aleman y trances, Proyecto 
DVD en Alemania. Kit de iniciacion para las comunidades 
en Alemania. Toda la informacion estara disponible en 
trances, aleman e italiano. 

Mas Informacion en: 

Infoklick.ch 

Correo electronico de Andy Limacherl: 

andy.limacherfdinfoklick.ch 

Pagina web: www.jugendmitwirkung.ch 

GENERACIONES QUE VIVEN JUNTAS 

II III Vivir e Convivir 

Un programa de vivienda intergeneracional en 
Espaha 

En Espana, conocido porel nombre Viure i Conviure (Live 
and Live Together), y es un programa de vivienda 
intergeneracional entre ciudadanos mayores que viven 
solos y jovenes estudiantes universitarios que 
promueven, por un lado, el desarrollo de valores como la 
solidaridad, la reciprocidad, la tolerancia, y el respeto 
por los demas. Y, por otro lado, el programa alienta a las 
personas mayores a seguir viviendo en sus hogares por 
la creacion de relaciones de afecto mas alia de los lazos 
familiares. 

Como afrontar el aislamiento de las personas mayores 
viviendo solas en grandes pisos en las afueras de 
Barcelona? 

Representantes de la Obra Social de Caixa Catalunya, el 
Ayuntamiento de la ciudad de Barcelona, y las 
universidades de Barcelona, Pompeu Fabra y Ramon 
Llull se encontraron en el comienzo del aho academico 
de 1996/97 para tratar de encontrar una solucion a esta 
cuestion. Juntos decidieron poner a prueba la idea de 
acoger a estudiantes provenientes de Barcelona en casas 
de personas mayores acompahados por un equipo de 
profesionales. Psicologos y asistentes sociales 



componen elequipo profesionaldeViviry Convivir. Hoy en 
dia el programa opera en 27 ciudades espaholas en 
cooperacion con 34 centros universitarios. Este 
programa tambien esta asociado a la Cohabitacion 
(Homeshare International), una red internacional que 
tiene como objeto dar a conocer la experiencia de 
programassimilares de todo el mundo. 

La idea 

Este programa se define como un programa de 
cohabitacion con la participacion de dos generaciones: a) 
ciudadanos de la tercera edad mayores de 60 ahos que 
estan viviendo solos y que quieran compartirsus hogares 
bajo las condiciones de proporcionar un alojamiento 
adecuado y libre a un estudiante; b) los estudiantes 
menores de 30 ahos, matriculados oficialmente en la 
universidad y que , a cambio de alojamiento, ofrezcan 
compahia a las personas mayores y se comprometan a 
quedarse en casa por la noche. 

Losobjetivos 

El objetivo general del programa esta centrado en la 
promocion de relaciones de afecto entre los miembros de 
las dos generaciones, las cuales normalmente no suelen 
hacerestos intercambiosfuera de lasfamilias. 



Comofunciona el Viviry Convivir? 

Desde el comienzo del proceso de seleccion hasta elfinal 
del aho academico, un equipo de profesionales 
(psicologos y asistentes sociales) ofrece apoyo al 
ciudadano mayor y al estudiante, asegurando que la 
experiencia de vivirjuntos es beneficiosa para ambos. 




?!r?Co:;ir,Espa.a 



Viviry ' 



El primero paso: la formacion de pares 

La combinacion de pares se lleva a cabo durante el aho 
academico. Esta area de trabajo incluye la clasificacion 
de la solicitud de admision de los candidatos, la seleccion 
e introduccion de los pares y, por ultimo, tras un mes de 
experiencia, la formulacion y el compromise del 
“acuerdo de cohabitacion" por parte de ambos. En el 
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proceso de combinacion de pares, el equipo profesional 
se encarga de encontrar personas que se encajan entre si 
a traves de similitudes e intereses comunes. El acuerdo 
inicial es un importante instrumento que proporciona 
un minimo de obligaciones de cada parte, asi como 
limites de confianzayeliniciodelacohabitacion. 

Segundo paso: el proceso de supervision 

La supervision por un profesional de referencia para cada 
parte se ofrece de forma regular durante todo el tiempo 
de cohabitacion. En general, una vez al mes, un miembro 
del equipo del programa visita y conversa con la persona 
mayor de la casa. Los estudiantes son entrevistados en la 
oficina del programa. Los psicologos o trabajadores 
sociales cumplen el papel de mediadores y asesores, 
ayudando a las personas involucradas en la construccion 
de la relacion. Tratar con el conflicto mediante el dialogo, 
el debate, la negociacion y la reconciliacion se considers 
como una parte del proceso de aprendizaje de la 
convivencia, lo que requiere un compromise yun ejercicio 
detolerancia porambas partes. 




generaciones 
Viviry Convivir, Espana 



Las claves delexito 

Ademas de los participantes y del equipo de 
profesionales, la familia del anciano es una tercera parte 
integrada en este proyecto. Es importante que la familia 
asuma una postura positiva hacia el proyecto de 
cohabitacion y que este dispuesta a ayudar y asumir 
responsabilidades en el case de que sea necesario, por 
ejemplo, cases de problema de salud entre las personas 
mayores. 

En un reciente estudio sobre Vivir y Convivir los autores 
han demostrado de forma convincente que el impacto 
del programa va mucho mas alia de la simple eficacia de 
los intercambios en los que se origino. “El programa (...) 
comienza por una base de numeros de obligaciones 
tradicionales, como la seguridad fisica y la asistencia 



financiers y, a traves de la rutina del dia a dia (en 
cohabitacion), empieza a incorporary a responders otras 
cuestiones, como la soledad y la solidaridad, que unen 
mucho mas las relaciones superficiales. Lograr esta 
transformacion es el objetivo del programa y, a su vez, el 
grande beneficio que Vivir y Convivir puede ofrecer a las 
personas que lo engloban”. 

(Perez Salanova, M. and Subirats, J., 2007, p. 68f.) 

Material Disponible 

Perez Salanova, Merce e Subirats, Joan. Live and Live 
Together. A person-to-person experience. Viure I 
Conviure Foundation, Autonomous University of 
Barcelona, Barcelona, 2007. Ver tambien mas 
informaciones y fuentes sobre alojamiento para 
estudiantes, y otros de intercambio de compahia y 
asistencia para vivir en independencia para las personas 
mayores, en la pagina Web de Cohabitacion 

I nternacional: www.homeshare.org. 

Mas informaciones: 

Fundacio Caixa Catalunya 

Correo electronico de Monica Duaiguesl: 

fccfdfuncaixacat.org 

Pagina web: www.caixacatalunya.es/viureiconviure 

II III Experimento 

Reutilizacion innovadora y sostenible de terrenos y 
edificios libres en Berlin para fines sociales, 
culturales y ecologicos. 

Se trata de un enfoque sedimentario en el que participan 
la sociedad civil y las fuentes locales que soportan el 
desarrollo urbano sostenible a traves de la creatividad y 
cultura que hace que este proyecto sea realmente unico. 
En 2009 Experimento foi publicado por la Comision 
Europea como la mejor practica en el “Aho de Innovacion 
y Creatividad” 

Como mejorar las condiciones de vida en una ciudad 
post-industrial que se enfrenta a la restriccion, al 
envejecimiento y a la diversificacion y, a la vez, a una 
economia estancaday con grandes lagunas? 

Experimento fue creado por el id22: Institute for Creative 
Sustainability, (sin fines lucrativos) con la finalidad de 
apoyar a las experiencias de desarrollo sostenible en una 
Berlin dinamica y post-muro. Desde 1993 que 
Experimento vinculan debates sobre teorias de 
desarrollo sostenible y demostraciones en el terrene y 
participantes, como proyectos de cohabitacion, 
iniciativas de construccion, directores de proyectos, 
consultores, empresas, estudiantes, ciudadanos y 
asociaciones deapoyo. 

Floy en dia, Experimento representa una red de cientos 
de proyectos innovadores, que se amplian a partir de la 
cooperacion intergeneracional y ecologica hasta la 
acogida a centres culturales y de educacion para jovenes 
instalados en una gran y abandonada locomotora de 
reparacion. 

La idea 

El metodo se centra en el desarrollo sostenible, de la 
teoria a la practica, por la liberacion del grande e 
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inexpLorado potencial de Las estructuras y terrenes Libres 
en Berlin. Las sinergias se encuentran en La utiLizacion 
conjunta de Las medidas “no usados” y Las inagotabLes 
fuentes de La sociedad civil ha LLevado estos grupos de 
recicLaje de terrenes innovadores a ser reconocidos 
come sociosen eldesarroLLode La ciudad. 







Losobjetivos 

Esta iniciativa aumenta La cooperacion entre Los varies 
participantes (directores de proyectos de construccion y 
acogida, consuLtores, empresas, estudiantes, artistas y 
activistas ambientales), Lo que resuLta en nuevas 
sinergias que mejoran La caLidad de La vida urbana. Un 
importante objetivo es el de apoyar iniciativas 
intergeneracionales e integradoras. 

Lo importante es como hacer mas con menos, y como 
fortalecer y encuadrar La sociedad civil en el diseho y 
mantenimiento de Los espacios urbanos sin excLuir a Los 
gobiernos Locales de sus responsabilidades, y mantener 
ciertas cuaLidades en el medio ambiente de 
construccion. 

Como funciona el Experimento? 

Cada aho EXPERIMENTDAYS (Dias del Experimento) 
organize un foro de debate, del grupo de trabajo y de 
expLoracion de enfoques innovadores para el desarroLLo 
urbano sostenibLe y participative. Estos dos dias de 
eventos caracterizan Los cambios de proyecto, Los 
taUeres, debates y excursiones. EL Experiment Days 2008 
habia mas de 1 000 visitantes y alrededor de 1 00 puestos 
para La presentacion de Los proyectos. Las actividades 
comunicativas sobre este evento dieron Lugar a La 
informacion a mas de 30 000 personas. 

En cambio, las residencias de Experimento, 
WOHNPORTAL.berlin, una base de dates en Lmea para el 
apoyo de Las redes de trabajo entre proyectos y para La 
promocion de inspiracion y fuente de ejemplos (120 
proyectos e iniciativas de desaroLLo sostenibLe), presenta 
espacios urbanos Libres alternatives, para La acojida 



intergeneracionaly cooperativa. 

Las claves del exito 

Lo que hace que Experimento sea especial es La union 
entre La sociedad civiLy Las fuentes Locales para apoyar el 
desarroLLo sostenibLe a traves de La cuLtura y de La 
creatividad. Experimento ha LLevado a cabo un sedimento 
incLuyente con metodos participativos para reutilizar Los 
edificios y Los terrenes Libres para fines ecoLogicos, 
cuLturaLes y sociaLes. Este enfoque ha ayudado a mejorar 
La caLidad de vida y el medio ambiente en La ciudad 
promoviendo La regeneracion urbana tambien en Berlin. 

Mas informaciones en: 

id22 - Institute para La SostenibiLidad Creativa 

Correo electronico de Michael LaFond: 

infofdexperimentcity.net 

Paginas web: www.experimentcity.net e 

www.wohnportal-berlin.de 



GENERACIONES EXPERIMENTANDO 
JUNTAS, LA CONSTRUCCION DE 
ESPACIOS PARA LA COLABORACION 

II III Proyecto de plantacion de 
Grassmoor: (GAP) Un proyecto de jardineria 
intergeneracional en Inglaterra 

En Derbyshire (Inglaterra) existe un proyecto de 
plantacion intergeneracional de la comunidad que 
promueve la salud y el bienestar de forma creativa: el 
desarrollo de las capacidades de jardineria. Los jovenes 
y las personas no tan jovenes trabajan juntos de manera 
positiva, un intercambio de experiencias y un desafio a 
los estereotipos creados sobre la generacion contra ria. 

La pregunta basica era “Como mejorar la comunicacion 
entre las generaciones y promover la salud y el 
bienestar de todas las edades y reducir la 
delincuencia?” 

Representantes de La Estrategia Intergeneracional de 
Derbyshire (DidS)y otras partes interesadasse reunieron 
en 2008 para encontrar soLuciones para promover La 
cohesion social, a traves de un programa de salud y 
bienestar. 

Hasta La fecha, el fondo de £500,000, ofrecido por el 
Ayuntamiento de Derbyshire ha permitido que formaran 
parte en este proyecto 1 27 escuelas y un centro de nines. 

La idea 

EL modelo desarroLLado requiere La cooperacion de todas 
Las generaciones en el diseho de La coLocacion y cuLtivo 
que se LLevara a cabo en cada estacion de aho. Las frutasy 
hortalizas cosechadas de La siembra a veces son LLevadas 
por Los nihos, para fomentar una alimentacion saLudabLe 
dentro de La familia, otras veces son utiLizadas en Los 
comedones escoLares. EL ejercicio y una dieta sana son 
una parte intrinseca delorden deldia. 
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Losobjetivos 

Este proyecto tiene por objeto impuLsar La cohesion y 
derribar Las barreras, fomentando La reLacion 
intergeneracionaL de La red famiLiar, trabajando, aL 
mismo tiempo, con un proyecto de vida saLudabLe. EL 
sistema impLica una accion practica y positiva para 
prevenir y reducir La obesidad en todas Las generaciones. 

Como funciona el proyecto de plantacion? 

AL comienzo deL aho escoLar, Los aLumnos tienen La 
oportunidad de trabajar con miembros de La sociedad de 
siembra en un espacio adyacente a La escueLa. Estas 
actividades se organizan cada semana a fin de estabLecer 
periodos ordinaries de sesiones. Junto con Las cLases, 
esta organizada una iniciativa para La dieta saLudabLe y La 
practica reguLarde ejercicios. 

PrimerPaso: “elsaberque” 

Las nuevas reLaciones son creadas en una sesion que se 
intituLa “conociendose’J que permite a ambas 
generaciones experimenter aLgo nuevo. Memos creado 
una actividad de “tejer” a fin de proporcionar a Los 
miembros de todas Las generaciones una union de 
fuerzas en La construccion de una tienda de campaha. 
Todos Los participantes han tenido La posibiLidad de 
trabajar juntos y de usar eL producto finaL en La siembra 
defrijoL(verfoto). 




Inglaterra 



Segundo paso: Trabajando en la plantacion 

Una vez por semana La cLase se junta con Los voLuntarios 
de La pLantacion donde examinan Las tareas deL dia. 
Siembran La semiLLa, segun Lo previsto, y tienen tambien 
La oportunidad de visitar otras pLantaciones para 
identificary examiner La variedad de cuLtivos sembrados 
porLosdemas miembros de La comunidad. 

Las claves del exito 

Segun GiLL CLarke, de La DigS, eL director deL proyecto, “La 



medida cLave deL exito es La sostenibiLidad de La actividad 
intergeneracionaL, que tendra un gran impacto en Las 
reLaciones entre Los mas jovenes y Los mas mayores de La 
comunidad. En consecuencia de eLLo, se reducira La 
deLincuencia, ya que Las comunidades se vueLven mas 
toLerantes hacia Los demas. Ademas, en este caso en 
particuLar, mientras contribuye a un cambio en eL estiLo 
devida, mejora La saLudyeLbienestar. 

Este proyecto recibio acLamacion nacionaL, cuando fue 
seLeccionado para una demostracion de La mejor practica 
para “EL Dia NacionaL de Los Ancianos”, de La BBC. 
http://news.bbc.co.Uk/1/hi/uk/7645581.stm 

Materialdisponible 

DCC es, hasta La fecha, eL unico condado en eL Reino 
Unido a apLicar una estrategia intergeneracionaL. La 
estrategia ha sido apLicada en La produccion de una 
fuente que ofrece asesoramiento y orientacion a Las 
organizaciones que deseen crear proyectos 
intergeneracionaLes. (disponibLe en La pagina web) 

Mas informaciones en: 

Administracion MunicipaL de Derbyshire 
Correo eLectronico de GiLL CLarke: 
giLL.cLarkefdderbyshire.gov.uk 
Pagina web: 

http://www.derbyshire.gov.uk/community/helping_all 

_ages/default.asp 



Medio por medio 

Ciudadanos Jovenes y Mayores en Italia. La busqueda 
de una Europa Social a traves del Servicio de 
Voluntariado Internacional 



Las actividades del servicio de voluntariado 
internacional y los intercambios sociales y culturales 
entre jovenes y adultos son verdaderas herramientas 
educativas para la solidaridad y ciudadania activa, 
tanto para los voluntarios que participan en los 
proyectoSp como para las comunidades de acogida. 



Como hacer con que la ciudadania activa y el servicio de 
voluntariado internacional este accesible a todos, 
independientemente de la edad, condicion social o 
creencias religiosas, etc.? 

Tres organizaciones itaLianas, que participan desde hace 
muchos ahos en actividades de voluntariado y en 
coordinacion de proyectos ambientaLes y sociales, se 
reunieron para responder a esta pregunta, en un 
proyecto denominado “Medio por medio”. 



La idea 

La idea del proyecto es montar equipos de voluntaries 
jovenes y adultos previamente invoLucrados en 
actividades de Las tres organizaciones en conjunto a fin 
de desarroLLar eL material, eL apoyo educative y La 
promocion de estrategias invitando a La administracion 
Local, Las asociaciones y a Los ciudadanos a participar en 
La organizacion, en La ciudadania europea activa y en Las 
actividades de voluntariado internacional. 
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Losobjetivos 

EL objetivo de este proyecto es promover La ciudadania 
europea activa y eL voLuntariado internacionaL como una 
forma eficaz de educacion informaL y de sociaLizacion 
para una mayor soLidaridad, toLerancia y sostenibiLidad 
para Europa. 

EL voLuntariado internacionaL en La forma de trabajo de 
campo 0 de proyectos a medio y a Largo pLazo abarca un 
gran numero de temas: desde La proteccion ambientaL 
hasta eL trabajo sociaL, de Las actividades recreativas con 
ninos y ancianos en La promocion de temas cuLturaLes, a 
La educacion civica, con actividades que promuevan Los 
derechos humanos. Los intercambios de voLuntariado 
internacionaL fueron recientemente abiertos a Los 
ciudadanos de La tercera edad y a Las famiLias en Union 
Europea. De estas nuevas cooperaciones 
intergeneracionaLes emergio una nueva pLataforma de 
intercambio y experiencia dentro y fuera de Las famiLias, 
creando La oportunidad de cambiar Las imagenes 
estereotipadas que existen entre Las diferentes edades. 

Comofunciona el “Medio por medio”? 

Primer paso: formaciones organizadas deL “Medio por 
medio” donde Los voLuntarios expertos, jovenes y 
mayores, recibieron informacion sobre todos Los tipos de 
voLuntariado internacionaL, eL comercio y Los aLtos 
serviciosde voLuntariado europeo. 




,oraci6n 

-0 de un campo de trab ) 

iria, Italia 



Segundo paso: 

Los equipos intergeneracionaLes fueron montados para 
desarroLLar eL materiaL promocionaL, y, como resuLtado, 
un Libro inspirador. EL foLLeto se intituLa “nadie esta 
excLuido” y presenta una descripcion de Las distintas 
formas de actividades de servicio voLuntariado 
internacionaL, con fotografias y extractos de informes de 
Los voLuntarios, que reLata experiencias individuaLes y 
coLectivas. EL foLLeto tambien deja cLaro que todos son 
bienvenidos: Los jovenes, Los ciudadanos mayores, Los 



inmigrantes. Las famiLias, Las personas desfavorecidas 
sociaLmente y Las personas con discapacidad. EL adjunto 
contiene ejempLos de actividades organizadas 
anteriormente y aLgunos consejos practicos para poner 
en marcha estos tipos de actividades. 

Tercer paso: 

Los “Medio por medio” organizaron cinco encuentros 
LocaLes en ItaLia, LLevados a cabo porvoLuntarios jovenesy 
mayores, donde describieron su experiencia personaLy 
presentaron eL foLLeto como un instrumento de trabajo 
comunicativo para Las administraciones LocaLes y 
asociaciones que desean participar en futures proyectos. 

Las claves del exito 

Como un requisite para eL exito de voLuntariado 
intergeneracionaL, Davide Di Pietro ha subrayado La 
necesidad de estabLecer Los derechos de Los voLuntarios 
jovenes y mayores desde eL inicio deL proyecto. Un 
voLuntario mayor ha comentado: “Desde Luego, eL 
intercambio intergeneracionaL puede funcionar tanto 
como un mezcLar de voLuntarios de diferentes 
generaciones, como un mezcLar de propuestas, por 
ejempLo, eL envio de trabajadores mayores para trabajar 
en guarderias o centres de jovenes. 

Todos estan conscientes deL confLicto generacionaL entre 
padres y hijos, pero fuera de Las famiLias, por muchas 
razones, este confLicto, por Lo generaL, desaparece de 
repente”. (Lunaria et aLL (ed.), 2007, p.20 f.) 

Materialdisponible: 

Lunaria, Legambiente, FCEI (ed.): Nobody Left out! A 
Handbook on European VoLuntary exchanges, 2007 
(IT,ING). 

MateriaLes para organizar eL intercambio de 
personas mayores a tener en cuenta La perspectiva 
intergeneracionaL: Guia de boLsiLLo para voLuntarios 
activos (FR, AL, IT). 

StiLL Active! Una Guia para Las Organizaciones de La 
Sociedad CiviL interesadas en La Acogida de 
VoLuntarios Mayores (FR, AL, IT). 

Mas informacion en: 

Lunaria 

Correo eLectronico de Davide Di Pietro: 

workcampsfdLunaria.org 

Paginas web: www.seven-network.eu y 

www.lunaria.org 



GENERACIONES TRABAJANDO E 
INTERACTUANDO JUNTAS 



II III Video de Generaciones 

Premio Aleman de Comunicacion Intergeneracional 

El Video de generaciones presenta la diversidad de los 
diferentes estilos de vida de jovenes y ancianos, y 
tambien apela en contra los tabues, estereotipos y 
prejuicios. El trabajo creativo de comunicacion ha 



14 





Capitulo II Ejemplos llustrativos de las Practicas Intergeneracionales 



resultado sen un “catalizador”, en relacion con el dialogo 
delasgeneraciones. 

Como promover el dialogo entre generaciones? 

El competitivo “Video de Generaciones” une a las 
generaciones mas jovenes y mayores, utilizando un 
dialogo facildesde el punto de vista de la creatividad de la 
comunicacion, a fin de promover el proceso de 
intercambio y de aprendizaje entre las generaciones. Se 
trata de un proyecto de competicion nacional creado en 
1998, con un enfoque intergeneracional, fundado en 
Alemania por el Ministerio Federal de Asuntos de la 
Familia, Tercera edad, Mujeresy Jovenes. Flasta la fecha, 
alrededor de 4000 participantes con cerca de 1000 
producciones estuvieron involucrados en el proyecto. 
Entre estos, el 40% fueron producidos por equipos 
intergeneracionales. La edad de los participantes oscila 
entre la edad de la escuela primaria y mas alia de 
ochenta anos. 



La idea 

Ursula von der Leyen, actual ministra del BMFSFJ 
recuerda la idea oficial del proyecto: “la produccion 
cinematografica requiere un trabajo en equipo. Quien 
hace una pelicula cuenta una historia. ^Por que no 
aumentar la fascinacion de las peliculas con jovenes y 
personas mayores?” (JKR, 2008, p.5). El video de 
generaciones proporciona un foro para fomentar el 
dialogo entre la generacion mayor y la mas joven. La 
interaccion educativa del proyecto es identificar un 
terreno comun y descubrir que las diferencias pueden 
ser mutuamente utiles. 



i 




leraciones 
i.VdG, Alemania 



Comofunciona el “Video de Generaciones? 

El proyecto esta segmentado en los siguientes grupos: 
Jovenes hasta los 25 anos, y personas mayores de 50 
anos. 

Primer paso: fase de la produccion 

La categoria del concurso “intergeneracional” y la idea 
de ganar un premio anima a los jovenes y a las personas 
mayores a que trabajen juntos en el proyecto. En las 
formas de ejecucion de los proyectos estan incluidos los 
informes de los testigos, y tambien temas con bases 
biograficas. 

Segundo paso: la presentacion del festival 

Las mejores peliculas del “Video de Generaciones” son 
presentadas al publico en el “Festival Nacional de Video”. 
Las producciones del “Premio para el Video Joven 
Aleman” tambien son presentadas en este evento. A 
traves de la combinacion de am bos premiosy delespacio 
concedido para la comunicacion e intercambio el 
proyecto ofrece una plataforma adicional para el debate 
en vivo entre generaciones. 

Las claves del exito 

La introduccion del “Video de Generaciones” ha 
enriquecido el panorama del Festival Nacional de Video. 
Este concurso demuestra que ambas generaciones son, 
sin dudas, entusiasticas en la realizacion de peliculas, y 
estan dispuestas a intercambiar perspectivas y 
producciones artisticas de diferentes estilos de vida. Con 
respecto a la facilidad del dialogo entre las generaciones, 
Jan Schomolling, director del Centro de Cine para la 
Infanciay la Juventud (KFJ), contesta: “Sobre todo los que 
tienen una incidencia directa sobre las perspectivas 
subjetivas, causan irritacion, actuan, de cierta manera, 
de forma “loca”, y - como se sabe, la risa estimula el 
conocimiento-son graciosos” (KJF, p.8) 

Materialdisponible: 

El proyecto en la pagina web actualize al publico con un 
extracto de los proyectos, con los datos en Imea y con 
todas las peliculas presentadas desde 2007. 

KJF pone a la disposicion compilaciones en DVD con 
copies de producciones ganadoras de premios. Un libro 
de bolsillo sobre la aplicacion de la produccion 
intergeneracional de videos (2008) disponibles en KJF 
(DE). 

Masinformacionen: 

Kinder- und Jugendfilmzentrum in Deutschland (KJF) 
Centre of Films for Children and Young People in 
Germany 

Correo electronico: Jan Schmolling: vdgfdkjf.de 
Pagina web: www.video-der-generationen.de 



Losobjetivos 

El objetivo del concurso es fomentar la libre expresion en 
la comunicacion, la autenticidad y la promocion de la 
competencia comunicativa entre la generacion mayor y 
la mas joven, inspire a los participantes a “traducir” la 
diversidad de sus estilos de vida a los demas, y a alentar 
la lucha en contra lostabues, estereotiposy prejuicios. 
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En este capitulo presentaremos referencias breves de 30 
Proyectos Intergeneracionales, agrupados de acuerdo 
con bcategorias: 



Mejorar los metodos de aprendizaje y curriculos 
intergeneracionales; 

Cooperacion intergeneracional en la participacion 
social; 

Practica Intergeneracionalen eltrabajo; 

Acogida intergeneracionaly espacios libres; 
Construyendo el futuro del dialogo 
intergeneracional. 

Casi ninguno de los proyectos se encajan del todo en una 
sola categoria, y esta clasificacion solamente sirve para 
aquellos que buscan ideas directas para aplicar a 
problemas osituaciones puntuales. 

Para los proyectos que superen el periodo de 
financiacion, vamos a mencionar sus principales 
productos. En relacion a los proyectos en desarrollo, 
vamos a mencionar sus objetivos. En ambos casos, 
ponemos a disposicion la pagina web, el nombre y la 
direccion de correo electronico del coordinador del 
proyecto. 

Actividades financiadas total o parcialmente en una o 
mas fases de los programas enumerados: 

Prgyiflctw nm. d| mqrqg dil 

Pregrflirra Sd-'crstB-E o Aji'rflndiiaj» 
laCornl¥ionELin9p9» 

II III f ina-nciados por otris f uentee 

MEJORAR LOS METODOS DE 
APRENDIZAJE INTERGENERACIONAL Y 
CURR CULO. 

ADD LIFE 

Adidona calidad a la VIDA, a traves del aprendizaje 
intergeneracional via universidades 

Productos: Kit ADD LIFE European para el Desarrollo del 
Aprendizaje Intergeneracionalen la Educacion Superior, 
disponible en 6 lenguas (CH, AL, IN, ES, FI, HU) y el “Open 
Symposium Reader”, en ingles. 

Contacto: Marcus Ludescher; 
correo electronico: add-lifefduni-graz.at 
http://add-life.uni-graz.at/ 

^ COM-for-Skills 

Productos: e-folleto que contiene las descripciones de 
los casos, buenas practicas y una coleccion tematica de 
materiales relacionados con el sistema de educacion de 
adultos, haciendo especial hincapie en las definiciones y 
evaluacion de habilidades, la aplicacion de las TICenel 
desarrollo de proyectos de empleos y de las relaciones 
empresariales. (HU, PT, ES) 

Contacto: Mayte Gallego Garrido 
correo electronico: mayterafundecyt.es 






EAGLE 

Enfoques intergeneracionales europeo para una 
aprendizaje permanente 



Productos: EAGLE Portal, Observatorio y Kit de 
Herramientas para Actividades Intergeneracionales - un 
mecanismo de planificacion comprobado y validado para 
los que desean iniciar nuevos proyectos y para los que 
buscan como fin reflejary mejorar la labor ya realizada 
en este ambito, incluyendo un profundizado proyecto de 
cuestionariode evaluacion (EN). 



El Kit de Herramienta EAGLE, para las actividades 
intergeneracionales fue disehado para ayudar a los 
mediadores a comprender como estas son relevantes 
para la comunidad, y proporcionar una estructura de 
planificacion, ejecucion y seguimiento de las mismas. 




Contacto: Thomas Fischer 
Correo electronico: 



thomas.fischerfdf im.uni-erlangen.de 
Pagina web: www.eagle-project.eu 



Tanto los mas jovenes como las personas 
mas mayores se necesitan mutuamente 
Un taller y una exposicion Internacional 



Productos: Metodologiasycontenidosdel taller. 
Contacto: Ute Wannig 

correo electronico: Ute.wannigfdcil-frankfurt.de 
Pagina web: www.cil-frankfurt.de 




Aprendizaje 

Intergeneracional: 

del diagnostico a la evaluacion del impacto 



El proyecto define metodologias y herramientas 
disehadas para satisfacer las necesidades especificas de 
las personas mayores en el aprendizaje, como la 
motivacion, los contenidos, la comunicacion y los medios 
^ detransmision. 

Contacto: Luisa Moar E-mail: moarfdagfol.it 
Pagina web: www.crossages.uv.ro 




Guias Europeas para un aprendizaje 
superior, oasadas en la intergeneracionalidad, 
interculturalidad y con bases en las TIC 



Este proyecto proporciona las directrices y los 
parametros de calidad para aquellos que estan 
aprendiendo, para las instituciones de formacion y para 
los formadores que estan involucrados en el aprendizaje 
posterior, especialmente intergeneracional, cultural y 
7i con bases en lasTIC. 

Contacto: Wali Berger 

Correo electronico: wali.bergerfdbfi-stmk.at 
Pagina web: www.ianusllp.com 
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INTERGEN Intercambio de 
Conbcimientos Intergeneracionales 

El Proyecto pretende desarroUar materiales didacticos 
pertinentes para la aplicacion de talleres para el 
intercambio de habilidades intergeneracionales entre 
generaciones ciegas o con vision parciaL 
Contacto: Mokrane Boussaid 
Correo electronico: ebuofficefdeuroblind.org 
Paginaweb: www.euroblind.org 

DIGITAS - Demandantes de 
Residencies Digitales - Curso de comunicacion para 
la Educacion de Choque para padres y abuelos 

El DIGITAS [leva a cabo un curso de formacion disponible 
en la Base de Dates de Formacion Comenius-Grundtvig, 
que esta destinado a los formadores y profesores de la 
educacion deadultos. 

Contacto: Lucian Branea 
Correo electronico: Lucian. branearagmail. com 
Pagina web: http://digitas.epsilon3.info/ 




ILSE - Aprendizaje Intergeneracional 
en las Escuelas Europeas 

La asociacion internacional ILSE ha reunido suficientes 
pruebas para garantizar que los programas 
intergeneracionales en las escuelas no solo ofrecen 
oportunidades de aprendizaje para los adultos, sino que 
es mas bien un modelo eficaz para el fomento de 
contribuciones significativas de las personas mayores en 
la sociedad. 

^ NIGEL 

Aprendizaje Intergeneracional en la Europan 

Productos: Folleto que presentan 10 ejemplos de 
actividades de aprendizaje intergeneracional, y un CD 
con la documentacion del Coloquio sobre el aprendizaje 
intergeneracional. (IN, AL) 

V 7l Contacto: Iris Marreel Correo electronico: 
dialog-der-generationenrapfefferwerk.de 
Pagina web: www.generationendialog.de 




II iiiTRAMP 

MovilidadTransnacionalde Ancianos 

Productos: Base de datos de proyectos centrados en la 
artesania intergeneracional en Europe y una coleccion de 
metodos y recomendaciones para el intercambio 
transnacional de programas de ciudadanos de la tercera 
edad en los proyectos de artesania intergeneracional. 
(CH,FR,AL,AU) 

Contacto: Jurgen Lange 
Correo electronico: langefdaulnrw.de 
Paginaweb: http://tramp.pef.czu.cz/ 



IMPLICACION INTERGENERACIONAL EN LA 
PARTICIPACION SOCIAL 

OsitO TEDDY: Superarla 
incapacidad de las personas mayores y los 
desfavorecidos, con el apoyo de Jovenes en la 
Habilitacion Activa del Recuerdo 

Productos: Metodologia de trabajo con personas 
mayores (50+), incluidas las que sufren demencia leve/ 
Alzheimer, y nines/ adolescentes que estudian la 
Flistoria delsiglo XX. 
r Contacto: Bernard Godding 

Correo electronico: infofde-c-a.ac.uk 
Pagina web: www.e-c-a.ac.uk/teddybear 





Memorieinrete Zagarolo, casa 

de Memories y de encuentros entre las Personas 

Productos: Metodologfa de cara a cara, basada en 
testimonies directos, en un contexto mas amplio de 
dialogo intergeneracional, con la participacion de 
personas de diferentes edades. 

^ Contacto: Isabella DiStefano 

Correo electronico: lsabella.distefanofdupter.it 
Pagina web: www.memorieinrete.org 

Proyecto de Alfabetizacion 
Familiar 

Productos: Varies informes y el primer libro de 
alfabetizacion familiar e libro de ejercicios para los 
profesionales. (IN) Contacto: DenizSenocak 

Correo electronico: deniz.senocakfdacev.org 
Paginaweb: 

www.unesco.org/education/uie/QualiFLY 
STAC - Estrategias para una Ciudadania 





Acti 



Productos: Informes y documentos sobre la formacion 
enTIC(IN) 

Contacto: Daniela Grignoli 
Correo electronico: grignolifdunimol.it 
Pagina web: www.seniorcommunication.eu 

CASTIIS - Centro de Asistencia Social 

para la tercera edad e infancia 

Productos: Plan Anual de Actividades 

Intergeneracionales (PT, IN ) 

Contacto: Madalena Malta 
Correo electronico: 
madalenamaltafdcastiis.pt 
Pagina web: www.castiis.pt 
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The memory line - La linea de la 



memoria: un curso de comunicacion y aprendizaje 



intergeneracional 



Productos: EL modelo teorico y La experiencia practica en 
eL proyecto pueden ser utiLizados por diferentes grupos: 
jovenes que han abandonado Los estudios, desempLeados 
de Larga duracion, discapacitados, dependientes, o 
personas mayores. (IN) 




Contactor Bruna AngeLa FranzineLLi 

Correo eLectronico brunafranzineLLiLdvirgi Lio.it 

Pagina web: www.memoryline.org 




EASY- Activacion Europea para 



Tercera edad y Juventud 



Productos: EL proyecto se centra en La comparacion de 
perspectives entre Los jovenes y Las personas mayores y 
sus expresiones de La identidad en un espacio educative 
europeo. 

Contactor WiLLiam DevLin 
Correo eLectronico: wdevLinfdbeLfastmet.ac.uk 
Pagina web: www.belfastmet.ac.uk 




Personas de la tercera edad y viajes a 
travesdel Espacioy del Tiempo 



Producto: Facilitar La comunicacion y La soLidaridad entre 
Los jovenes y Las personas de edad avanzada en una base 
educacionaL noformaL. Contactor Ana Tabares Martinez 
Correo eLectronico: 

;;::J ana.tabaresfdconceLLodeLugo.org 
Pagina web: www.concellodelugo. 




lnCr63SG - Creatividad Intercultural 
de personas de la tercera edad. Una Formacion en la 
Academia Europea deTurismo 

Productos: InCreaSe es una academia de formacion en 
viajes para el aprendizaje cultural y para La participacion 
de Los mayores en Europa ,que incLuye enfoques 
intergeneracionales e intercuLturales. 

Contactor ALmuthFricke 
Correo eLectronico: frickefdibk-kuLtur.de 
Pagina web: www.increase-project.eu 




SEELERNETZ - Ciudadanos de la 
terc?ra edad en Europa, el aprendizaje en las redes de 
trabajo 

Productos: Este proyecto establece un modelo de facil 
acceso a redes sociaLes, que permiten a adquisicion de 
competencias por parte de Losancianos. 

Contactor Brigitte Kukovetz 
Correo eLectronico: koesterfdfogera.de 
Pagina web: www.seelernetz.eu 





Estudiantes/ Jubilados, Circulos de 
Aprendizaje Intergeneracional 



Productos: EL objetivo del proyecto es un aprendizaje 
intergeneracional a traves de Internet, sobre La base de 
circuLosde aprendizaje para estudiantes ypensionistas. 
Contacto : Irena Rashkova 
Correo eLectronico: irena_rashkovafdyahoo.com 
Pagina web: www.sturet.eu 




Computeria - Una solucion para la 
creacion intergeneracional 

Productos: EL proyecto aspira a brindar oportunidades y 
orientacion para jovenes y mayores, La promocion para 
una mejor integracion de Las personas de La tercera edad 
en el medio ambiente de Los mas nuevosy vice versa. 
Contacto: Siegfrie Zimmermann 
Correo eLectronico: 
s. zimmermannfdopera-sociaLis.de 
Pagina web: http://oegb.de/moodle 

SILVER - Aprendizaje de las TIC para 
estimular Ancianos Europeos Activos 

Productos: Este proyecto desarroLLa un entorno de 
construccion comunitaria basado en el conocimiento, 
actuando como un sistema de innovacion para La 
creacion de comunidades para ancianos, estudiantes, 
profesoresy otros mediadores interesados. 

Contacto: Mirta MichiLLi 
Correo eLectronico: 
m. michilUramondodigitale.org 




PR CTIC A INTERGENERACIONAL EN EL 
TRABAJO 



^Transfert des competences acquises et de 
savoirs techniques (Transferencia de 
competencias yconocimientostecnicos) 

Productos: Este proyecto se refiere a La potenciaLidad de 
competencias y de saberes transmitidos de una 
generacion a otra, a traves del arte y de La artesanfa, y 
especialmente Los que preservan el patrimonio 
arquitectonico. 

Contactos: Charles Antoine PasquaLini 
Correo eLectronico: patrimoinefdoec.fr 
Pagina web: http://tcast.oec.fr 




Capital Social Intergeneracional 
de Personas Mayores 

EL proyecto explore el potenciaL de Los trabajadores de 
mas edad, principaLmente si estan a punto de jubilarse, 
fomenta La transferencia de conocimientos y Las 
competencias individuales a Las nuevas generaciones de 
trabajadores en Las empresas. 

Contacto : Giovanna D'ALessandro 
Correo eLectronico: erifof3erifo.org 
Pagina web: www.sisc-project.eu 
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El cambio de generacion en la profesion 
de maestro 

Este proyecto crea un escenario basado en modelos de 
coLaboracion sistematica para La interaccion mutua entre 
Los maestros con experiencia y Los nuevos maestros. 
Contacto : Esa Niemi 
Correo eLectronico: esa.niemifdouLu.fi 
Pagina web: www.2agepro.psy.lmu.de 





El aprendizaje y la transferencia 
intergeneracional de conocimientos transversales 
relacionados con la gestion empresarial 



EL proyecto identifica Las pruebas y Las formas de 
transferencia de Las competencias deL personaL directive 
mayor para Losjovenes. 

Contacto: Cristina Zurita 
Correo eLectronico: 
csancristovaLracamara-ovi.es 
Pagina web: www.patronproject.org 




( 



I 



1 



I 




poyo intergeneracional y el beneficio 






CONSTRUIR EL FUTURO DEL Dl LOG O 
INTERGENERACIONAL 



Mix’ages Angers 



Productos: Diversas actividades (eL proyecto ya existe 
hace 10 anos) incLuido eL FestivaL anuaL 
IntergeneracionaL y “Mix’ages’” festivaL (desde 2002) 
Contacto: LoicToubLanc 



Correo eLectronico: Loic.toubLancraviLLe.angers.fr 
Pagina web: www.angers.fr 



--V^VIVER - El desarrollo Creative de las 
relaciones intergeneracionales 

La VIVIR esta reLacionada con cinco redes de trabajos 
Locales, cada una reune un conjunto de empresas, 
escueLas, autoridades Locales, sanidad y otras 
instituciones de asistencia social. EL principal elemento 
de La estrategia conjunta para adaptar Las relaciones 
intergeneracionales a Las nuevas realidades de La vida 
familiar fue La introduccion de un innovador perfiL 
profesionaL: “el animador intergeneracional’’. 

Un segundo aspecto de Las actividades de VIVIR se ha 
caracterizado en Las empresas Locales, en particular Las 
PYME, destinada a apoyarlos, de manera a comenzar y 
soportar Las poLiticas de equilibrio de viday de trabajo. 




Contactos: Teresa Pinto 
Correo eLectronico: vidaraviver.org 
Paginas web: 

www.projectotio.net I www.viver.org 
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Aunque existen una serie de definicionesy descripciones 
utilizadas para La practica intergeneracional, La mayor 
parte de eUas comparten una fuerte afinidad con La 
definicion internacionaLde usocomun: 



La practica intergeneracional 
busca reunir personas que 
comparten un mismo objeto, a 
traves de actividades que las 
beneficien mutuamente y que 
promueva una me jor 
comprensidn y el respeto entre 
las generaciones 

Esta definicion hace hincapie en La importancia de reunir 
a Las personas jovenes y a Los mayores, sin embargo, 
centrada en un contexto mas ampLio de una comunidad 
construida a partir de diversas generaciones. En Las 
siguientes Lineas, describiremos Los ocho principios 
basicos que Los profesionaLes y Los politicos necesitan 
tener en cuenta a La bora de adopter un enfoque 
intergeneracional. 





Buena Planificacion 4 



EL PI no tiene por objeto sustituir Las relaciones 
naturales, sino que refleja el intento de crear cambios 
positives que coexisten con Los procesos que ocurren 
naturalmente. Se basa en programas o proyectos 
estructurados, y La prueba es que Los principios de un 
programa bien disenado son tan esenciales para el exito 
del PI como para cuaLquierotro proyecto. 

Base cultural 5 



La diversidad y riqueza cultural que existe en toda Europe 
significa que Los programas comunes no pueden actuar 
en todas Las hipotesis. Aunque Los principios que se 
halLen detras de este enfoque puedan ser Los mismos. Las 
necesidades, contextos y postures de Las personas 
pueden verier am pLiamente. 

El fortalecinniento de vinculos / 
comunitarios y la promocion de una O 

dudadam'a activa 



Beneficio nnutuo y reciprocidad 

La practice intergeneracional (PI) se basa en el principio 
de que todas Las generaciones participantes disfrutaran 
de Los beneficios. Trabajando juntos, ambos grupos 
garantizan que Los conocimientos tradicionales 
importantes se conserven para Las generaciones 
futuras. 



EL PI promueve La conexion entre Las personas a traves de 
Las generaciones, con cada uno y con todos que se 
encuentran en su entorno. Esto pone de manifiesto un 
vinculo positivo, como el reconocimiento y La 
construccion de Lazos entre Las personas. A traves de un 
camino de construccion mas fuerte, mejora La conexion 
entre Las comunidades de alto capital social y Los 
ciudadanos comprometidos con una democracia Local y 
con preocupacionessociaLes. 



2 Participacion 



Desafios de la edad 7 



EL exito del programa PI se basa en Las aspiraciones de 
Las generaciones impLicadas. Como para todos 
Los proyectos de exito que engloban grupos de personas, 
Los participantes estan pLenamente impLicados en La 
construccion del programa y prueban un sentimiento de 
respeto y poder en su construccion y su progreso. Un 
buen PI es dinamico y se une a Las generaciones 
actuando en elLas. 



Los jovenes y Las personas mayores son victimas de 
prejuicios acerca de su edad a diversos niveles en toda 
Europa. EL PI providencia un mecanismo para que Las 
generaciones se encuentren unas a Las otras, para que 
trabajen y expLoren juntas en funcion de La descubierta 
sobre quienes realmente son elLos y que tienen a ganar 
por estar en coLaboracion con otras generaciones. 



3 Principio Activo 

TradicionaLmente, el enfoque de La poLitica social y La 
practica son utilizadas, a menudo, para identificar 
probLemas y despues tratar de soLucionarLos, a traves de 
circunstancias o comportamientos. Esta basada en un 
modelo, si direccionada a situaciones deficitarias. EL PI 
esta basado en principios activos. Trabaja con 
generaciones para ayudarlas a descubrir sus fuerzas y 
despues Lograr el exito sobre La base de estos principios. 
La comprensidn y el respeto mutuo. 



Interdisciplinar Q 

En Los uLtimos anos, el aumento de La profesionaLizacion 
estuvo a cargo de una creciente especializacion en La 
formacionyen eldesarroLLo. EL PI ofrece una oportunidad 
para ampLiar La experiencia de profesionaLes para 
trabajar de una manera mas incLuyente e invoLucrarse en 
eltrabajo con otros grupos a fin de que puedan pensar en 
terminos mas generates acerca de como se 
comprometen en su trabajo. 
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Si bien hay una variedad de 
m a n u a I e s s o b r e 
intergeneracionalidad, solo 
hay una gufa que sirva a todas 
las comuni dades, las 
necesidades o estrategias 
intergeneracionales. 

Shannon Jarrott, 2007 

Existe una ampLia diversidad de manuaLes, guias, 
herramientas y recursos similares relacionados con La 
Practica IntergeneracionaL (PI), que provienen de La 
experiencia de campo, investigacion o de La combinacion 
deambos. 

De iguaL modo, Los materiaLes didacticos o estudios de 
investigacion son muy importantes para guiareL porque, 
con quien, que, como, dondey cuando se puede empezar 
una PI. Asimismo, es muy importante decir que no hay 
ninguna “formuLa perfecta” para producir una PI con 
exito. La responsabiLidad de pLanificacion, evaLuacion y 
experimento recae sobretodo en Los profesionaLes. ELLo 
signifies que cada profesionaL debe intentar hacerLo, 
equivocarse y voLver a intentar hacerLo, y cada vez 
aprendera hacer Lascosasde manera maseficaz. 

La revista de bibLiografia sobre Programas 
IntergeneracionaLes: IntergenerationaL Programs, 
Springate et aL (2008, p.15) identifies una cantidad de 
factores cLave para eL exito, agrupados en seis 
membretes, que pueden dar Lugar a actividades que 
conduzcan a una “mejor practica”. (figura 1) 



SOSTENIBILIDAD 

Enfoques a Largo pLazo 
Financiamiento 
Seguimientoy evaLuacion 

COLABORADORES 

Competenciasyfomnacion 
Compromisoy entusiasmo 
ELtiempoy La disponibiLidad 
EstabiLidad 

ACTIVIDADES 

Estructuradas por Los participantes 

Aconsejadas 

Variadasy diversas 

Centradas en eLdesarroLLo de Las 

reLaciones 

PARTICIPANTES 

Preparacion 

Caracteristicas de Los voLuntarios 
mayores 

Asegurarbeneficios mutuos 

ORGANIZACION 

PLanificacion 

Horarios 

Transportes 

ASOCIACIONES 

Estrategia de participacion 
ReLacion de operaciones 





EL PI tiene una profunda conexion con Los vaLores, Las 
creencias personaLes y famiLiares, Las referencias 
cuLturaLes, eL medio ambienteyotros factores, que varian 
de comunidad a comunidad y de pais a pais. Con esta 



diversidad de factores es importante evaLuar Los puntos 
fuertes, Los puntos debiLes, Las oportunidades y Las 
amenazas (anaLisis SWOT) que forman parte de cada 
proyecto propuesto. 

Los beneficios deL PI estan ampLiamente documentados 
en La bibLiografia, pero antes de empezar es importante, 
primero, respondera una pregunta cLave: 

Por que yo, mi escuela 0 mi /■ 
comunidad necesita obtener un PI? I 

Reflexion: La respuesta a esta pregunta debe incLuir Los 
principios basicos mencionados en eL capituLo anteriory 
no puede ser contestada por soLamente una voz. Ser 
estricto, pero no seguir soLo, porque eL PI trata de 
construir puentes entre Las generaciones, reunir a La 
gente y pedir a La comunidad, a Las instituciones y a Las 
personas un deseo genuine de experimento y de 
aprendizaje mutuo. Teoria: tendencies socio 
demograficas, eL envejecimiento activo. Las reLaciones 
intergeneracionaLes y La poLitica, eL desarroLLo de La 
comunidad. La ciudadania activa. 

Ademas de esta fundamentaL cuestion, a continuacion 
presentaremos una serie de preguntas, que han surgido 
de La investigacion deL MATES y que se centran en Los 
obstacuLos mas comunes reLatados aL PI. Para cada 
respuesta se propone intervenciones (Practicas), 
estimuLos para refLexiones con aLcance mas ampLio 
(RefLexion) y paLabras cLave para Lecturas adicionaLes 
(Teoria). La mayor parte de La bibLiografia esta disponibLe 
en La pagina webdeL MATES. 

Que generaciones puedo reunir? 2 

Reflexion: IncLuso sin un conocimiento profundo de Los 
modeLos teoricos sobre eL trayecto de vida es faciL 
aceptar que un niho de tres ahos de edad tendra distintos 
intereses que otro niho de nueve ahos de edad, aunque 
ambos pertenezean a La misma generacion. EL mismo se 
apLica a una persona de 65 ahos y otra de 75, aunque 
pertenezean a La misma generacion sociaL. Hay que 
pensar en intereses comunes y en Las motivaciones de 
Los participantes como si estos tuvieran menos ahos y no 
hubieran sido moLdados por estereotipos 
generacionaLes. 



Como puedo involucrar o 
a la comunidad? 

Directrices: Crea una Lista de instituciones que (en su 
comunidad) proporcione servicios a Los jovenes y a Las 
personas mayores; como pueden interactuar mas aLLa de 
sus roLes actuaLes? como crear sinergias y compartir 
recursos LocaLes? Empezar poco a poco. Dirigiendose a 
un pequeho numero de instituciones reLevantes con un 
objetivo concreto o con La idea de conocer Las 
necesidades de La comunidad, ampLiando a estas 
beneficios en La PI. Organizar un encuentro con 
participantes LocaLes e invitar a un profesionaL con 
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experiencia en La PL a fin de iniciarun debate Local ycrear 
una comunidad prevenida o una poLitica 
intergeneracionaL. Establecer nnetas y objetivos, roles y 
responsabilidades (voluntarios/profesionaleslp 
estandares de sostenibilidad para la aplicacion del 
programa. Reflexion: IguaLdad de oportunidades para 
todas Las edades, Lucha contra La discriminacion 
(intercuLturalidad), inclusion social, pLuridiscipLinaridad, 
pensamiento interdepartamental, construccion de 
redes. 



que fue bien? Lo que no fue tan bien? y como La PI puede 
ser mejorada? En el piano institucional, es 
recomendable una mas profunda evaluacion, hecha 
cicLicamente y centrada en cada etapa de La PI. Teoria: 
principales autores a continuacion: Kuehne & Collins, 
1997; Bernard & Ellis, 2004; Newman & Larkin, 2006. 

Como puedo conseguir 
el apoyo financiero? 



Como involucrara participantes que 
pertenecen a diferentes edades? 



Directrices: Empezar con pocos, es una buena manera 
de comenzar. Un grupo de echo a diez personas llega 
para una primera experiencia. En determinadas 
actividades, una reunion preliminar con una preparacion 
en separado de las diferentes generaciones puede ser 
necesario antes de la fusion. Los participantes tienen 
que estar involucrados desde las primeras etapas de 
planificacion, decidiendo acerca de las tareas, de las 
actividades, temas y todos otros pequenos detalles: 
transportes, pausas/comidas, fotos/registro de eventos, 
las funciones de los participantes, etc. Plantea hasta el 
minimo detalle y este listo para improvisar, ya que 
siempre pueden ocurrir situaciones inesperadas. Teoria: 
(Dis)yuncion de teorias, conflictos, ambivalencias y 
solidaridad entre generaciones, comunicacion 
intergeneracionaL yaprendizaje. 



Como elegir el mejor metodo para 
unir las generaciones? 



Reflexion: No existe un mejor metodo que sea aplicable a 
todas las situaciones. No obstante, diversos 
aprendizajes y metodologias pueden ser adaptadas a la 
PI. Algunos de estos metodos ban side utilizados en los 
proyectos enumerados en los capitulos II y III, para 
activar la comunicacion y el mutuo aprendizaje, por 
ejemplo: metodos autobiograficos, aprendizaje directa 
individual, seguimiento, aprendizaje transformacional y 
comunidades de practice. Teoria: Pedagogia, teorias de 
la ensenanza de adultos, andragogia y gerontagogia. 
Artes escritas, oralesy actuaciones. 

Como puedo saber si estoy yendo por 
un buen camino? 



Directrices: La evaluacion es un factorvital para mejorar 
y desarrollar su PI. Antes de empezar es posible que 
desee planear la PI en conformidad con las dimensiones 
de calidad que siguen a continuacion (enumeradas en la 
pagina 4 de esta guia): autoridad, liderazgo, 
adaptabilidad, utilidad, sostenibilidad y relacion 
coste/beneficio. Tres simples preguntas direccionadas a 
los participantes, al final de cada actividad es suficiente 
para evaluar su satisfaccion y mejorar la PI en un future: 



Directrices: Encontrar el apoyo financiero para iniciar o 
mantener una PI no es solo una cuestion de dinero. Haga 
una lista de todos los recursos de que necesita para 
desarrollar la PI (local, materiales didacticos, 
transportes, entradas gratis en espacios culturales, etc.) 
y envie las solicitudes para instituciones que puedan 
proporcionar todo ello gratuitamente. Atencion a las 
grandes oportunidades soportadas por las autoridades 
nacionales y locales, fundaciones y empresas privadas. 
La comision Europea tiene varies programas que asignen 
fondos a proyectos a nivel europeo. El programa 
Aprendizaje Permanente, Accion de Grundtvig tiene 
como prioridad concreta el “aprendizaje 
intergeneracionaL” (http://eacea.ec.europa.eu ). 

Crea su propia fuente de financiamiento mediante la 
venta productos para la PI o a traves de la prestacion 
servicios pagados. 

Que debo hacer para desarrollar un 
proyecto intergeneracional para un 
programa mas complejo 
intergeneracional? 



Directrices: Comparta sus conocimientos, su 
experiencia y sus inquietudes, contacte con otros 
profesionales, invierta en compartir con el aprendizaje 
permanente, mejore sus competencies: Cursos 
intergeneracionales a un nivel europeo, libre de 
encargos, pueden ser encontrados en la base de dates de 
la Grundtvig Training 

(http://ec.europa.eu/education/trainingdatabase). 
Expanda su cadena de contactos e instituciones sociales. 
No tenga miedo a probar nuevas experienciasy enfoques. 
Teoria: teorias de motivacion intrmseca y extrinseca, 
modelosde autoridad en la comunidad. 



Donde puedo encontrar buena q 
bibliograffa sobre el PI? ^ 



Directrices: En la plataforma web del MATES 
(www.matesproject.eu) puede encontrar una creciente 
base de dates sobre los recursos que incluyen total 
acceso a documentos PDF, un catalogo de libros y 
revistas, una biblioteca de proyectos y enlaces a las 
paginas web pertinentes. 
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Wendy: Mis padres quieren que 
yo crezca. 

Captain Hook: Crecer es un 
trabajo barbaro, lleno de 
inconvenientes. 

U 

Peter: Bien, yo no voy a crecer. 
No me puedes obligor! 

Peter Pan, de James Barrie 
(1860- 1937) 

Tenemos que inventor uno 
nuevo etopo de lo vido (Jos 
ohos de edod) que nos de lo 
mezcio perfecto entre lo poesi'o 
yloeconomio. David Nee, 2003 



En 2007 La ONU definio La SoLidaridad IntergeneracionaL 
(IG soLidaridad) “ como una cohesion sociaL o integracion 
entre Las generaciones” y destaco La idea de que eLLo 
“permite soportar un conocimiento y una cuLtura mas 
ampLios que La interdependencia generacionaL y Las 
interacciones entre Las edades: incLuso La juventud, Los 
de medians edad y La vejez”. 

Esta guia proviene de un proyecto intituLado “SoLidaridad 
para La Integracion IntergeneracionaL” (eL proyecto 
MATES). Obviamente medio utopica es La idea de que La 
Practica IntergeneracionaL (PI) puede soLucionar todos 
Los probLemas que constantemente generan confLictos, 
excLusion o inadecuacion entre diferentes generaciones. 
La soLidaridad IG Integra pactos poLiticos y 
administrativos, como eL sistema de seguridad sociaL, 
pero, a La vez, trata de temas como La soLidaridad famiLiar 
y sociaL. Asimismo, se impLica en La busqueda idiLica de 
un mundo mejor, en eL que Las personas de diferentes 
edades puedan vivir y compartir juntas como 
“compaheros”. 

Con esta guia esperamos contribuir en beneficio de La 





apLicacion de Los Proyectos IntergeneracionaLes, 
asimismo, con La esperanza de que estos ahadan e 
integren eL IG soLidaridad en todos Los ambitos de La vida, 
a traves de procesos de aprendizaje y asimiLacion deL 
conocimiento por medio de conductas formaLes, no 
formaLesy casuaLes. 

En un terreno mas operativo, eL MATES busca 
proporcionar una estructura a La vista de La Labor que se 
esta reaLizando y La que aun se esta por hacer a un niveL 
europeo. En Los capituLos anteriores hemos presentado 
33 proyectos . Ahora presentaremos aLgunas ideas sobre 
como ir mas Lejos, a traves de cinco ambitos distintos. 
Como en La vida, estos ambitos estan reLacionados y 
superpuestos, por Lo que Las sugerencias hechas en cada 
uno de eLLos pueden ser usadas o adaptadas aL otro. 

MEJORAR EL APRENDIZAJE 
INTERGENERACIONAL, METODOSY 
CURR CULOS; 

Una cantidad significativa de trabajo ha sido hecha en 
este ambito, a traves de La educacion formaL e informaL. 
Sin embargo, aLgunas zonas aun no han sido cubiertas: 

Definicion de un perfiL de habiLidades para eL 
profesionaL/mediador/animador IntergeneracionaL. 
Esto puede contribuir aL reconocimiento y a La 
vaLidacion de Las competencias de Los que ya trabajan 
enesteambito; 

DesarroLLo de un pLan de estudios para “formadores”; 

Incorporacion de moduLos de formacion en eL 
curricuLo universitario, independiente deL ambito 
academico de Los estudiantes: trabajador sociaL, 
psicoLogia, medicina, arquitectura, ensehanza, 
diseho, derecho, etc.; 

Proporcionar mas oportunidades de aprendizaje a 
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profesionales ya incorporados en el mercado 
Laboral, que se ocupan de ancianos y jovenes, pero 
que sienten La necesidad de profundizar sus 
conocimientoSp habilidades y capacidades para 
apLicarla practica intergeneracional; 

Promover el aprendizaje formal e informal dentro de 
grupos sociales especificos, tales como la clase 
media de profesionales, politicos locales y 
nacionales, responsables por la planificacion y 
construccion de ciudades u otros espacios abiertos, 
profesionales de publicidady marketing, etc.; 

Aumentar las areas del conocimiento con respecto a 
los determinantes del aprendizaje intergeneracional 
y al proceso de intercambio de valores y culture. Por 
ejemplo, ^como elevar factores tan diferentes como 
la implicacion emocional y la motivacion de los 
participantes en practices intergeneracionales, o su 
contenido curricular, el entorno social y otros 
factores en el proceso de educacion y aprendizaje?; 

El aprendizaje familiar e intergeneracional se esta 
construyendo bajo algunos principios adaptados de 
la educacion para adultos. Es necesario explorer y 
experimenter diferentes enfoques que partan de 
propuestas de los mas jovenes. 

LA IMPLICACION INTERGENERACIONAL EN 
LA PARTICIPACION SOCIAL 

Esta es una gran area y es el principal objetivo de la 
mayoria de los proyectos. Algunos puntos se pueden 
identificar y son dignos de referencia: 

La igualdad y la no discriminacion es uno de los 
principios basicos de la practica intergeneracional, y 
es profundamente expresada en todos los proyectos. 
Sin embargo, algunas areas aun se las consideran 
bajas, en particular: 

1) La referencia cruzada (multidiscriminacion) 
entre edades y de otros tipos: sexo, 
orientacion sexual, discapacidad, origen etnico 
y religion; 

2) Contribucion intergeneracional a una sociedad 
multicultural y multietnica, en consecuencia 
de ello, una sociedad mas coherente y 
pacifica; 

3) Romper el circulo vicioso sobre como son 
vistos (de generacion a generacion) algunos 
grupos sociales. Por ejemplo: individuos con 
discapacidad, gitanos, etc.; 

La Cultura es otro terreno bien explorado, tanto en las 
actividades recordatorias como en las actividades 
artisticas y creativas en articulacion. Este campo 
tambien puede ser explotado en otras dimensiones, 
con la participacion de diferentes grupos, como los 
inmigrantes, personas con discapacidades mentales 
(porejemplo la enfermedad deAlzheimerJy otras. 

Tecnologias: El ordenador y la Internet son el foco 
principal de una serie extensiva de proyectos. Es 
importante direccionarse a otras areas “digitales”, 
en particular, introduciendo las nuevas tecnologias 
del dia a dia en el Programa de Aprendizaje 



Permanente (Proyectos AP): 

1 ) Servicios Gubernamentales en linea; 

2) Todo tipo de informacion y tecnologia de 
asistencia, proporcionando un medio 
ambiente mejor para vivir; 

3) El papel de las tecnologias en espacios sociales 

abiertos, apoyo a actividades significativas de 
aprendizaje; 

4) Tecnologia experimentales para reducir 
barreras linguisticas entre los paises 
europeos. 

La Responsabilidad Civica mediante el trabajo 
voluntario es popular y bien ejecutada en los PAP, 
pero, tambien otros enfoques se deben tener en 
cuenta. Hay que recorder que muchas personas 
mayores en Europe aun viven bajo regimenes 
politicos represivos. Elios tienen que ser informados 
y orientados en cuanto a sus derechos, como 
expresarlosy contribuira una mejor “Europe Social”. 
Las generaciones mas jovenes tendran que trabajar 
junto a los mayores, que les ayuden a ejercer sus 
derechos democraticos, (como participantes de las 
politicas locales y nacionales) y hacerles entender y 
practicar algunos “derechos nuevos” o estilos de 
vida actuales, como los derechos del consumidor, 
reciclaje, consciencia ambiental, etc. 

Salud: Considerando que la practica 
intergeneracional puede mejorar la sensacion de 
bienestar y salud de los participantes, tal beneficio 
tiene una consecuencia secundaria, en lugar de un 
objetivo directo. La practica intergeneracional tiene 
un foco general sobre el deporte, nutricion y estilos de 
vida, y por eso contribuye a la prevencion de ciertos 
comportamientos o enfermedades, como por 
ejemplo: el tabaco, las drogas, la anorexia, la 
depresion, la sida, el suicidio, etc. Las practicas 
intergeneracionales que involucren las personas con 
demencia son subdesarrolladas y requieren una 
investigacion mas profundizada (Travis, 1996; 
Bressler, 2001 ; Jarrott & Bruno, 2003). 

Los problemas sociales son diversos y muy 
importantes en la construccion de las sociedades 
modernas. Debe ser afrontado desde una perspectiva 
intergeneracional, por ejemplo: la labor de conciliar 
la vida familiar, la opresion, el abuso de ancianos, los 
sin techos, el analfabetismo, la delincuencia 
infantil,el aislamiento, etc. 

LA PRCTIC A INTERGENERACIONAL EN EL 
TRABAJO 

Un area aun sujeta a razonamientos y pruebas. La 
mayoria de los proyectos pone en practica un modelo 
similar de aprendizaje figurative (Mead, 1970), donde los 
jovenes aprenden de los adultos. Otras dimensiones 
deben ser exploradas: 

Modelo aprendizaje, donde las personas mayores 
aprenden de los mas jovenes, ademas de las TIC o 
lenguasextranjeras; 

Audacia Intergeneracional y trabajo por cuenta 
propia compartido entre los mas jovenes y las 
personas mayores; 
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Intercambio de conocimientos en el Local de trabajo, 
dandoLes La posibiLidad a ambas generaciones de 
desarroLLar nuevas habilidades y comprension de sus 
respectivas ocupaciones; 

Asociaciones intergeneracionaLes entre jovenes y La 
gestion de Los asuntos de La famiLia, o propietarios y 
directives que esten cerca de La jubilacion sin 
sucesores bioLogicos; 

La practica intergeneracionaL en si misma tiene un 
gran potenciaL en La creacion de nuevas 
oportunidades de empLeo y de nuevos servicios, que 
se deben expLorar. 

ACOGIDA INTERGENERACIONAL Y 
ESPACIOSABIERTOS 

En virtud de esta tipoLogia, fueron fundados algunos 
proyectos, aunque sin ninguna conexion directa con eL 
programa AP. Aparte de Las campanas de sensibiLizacion 
y de La formacion de un publico especifico, previamente 
seLeccionado (per ejempLo: arquitectos, pLaneadores 
urbane, etc.), existe La necesidad de: 

“Unghettoize” espacios para el aprendizaje. 
Democratizar el acceso a La formacion y educacion de 
espacio para diferentes audiencias. Por ejempLo, 
nines o personas mayores en Los curses de verano de 
Las Universidades, o estudiantes universitarios en 
Academies de Personas Mayores ayudaria a La 
desmitificacion general y mejoraria Las aptitudes de 
Los futures profesionaLes; 

AmpLiar el numero y perfiL de Los espacios de 
aprendizaje formales e informales para dar Lugar a un 
reconocimiento publico y a La sensibiLizacion sobre La 
forma de aprender “fuera de Los Locales oficiaLes” y 
hacer el aprendizaje mas atractivo y popular. Por 
ejempLo, galerias de arte en espacios rurales, 
autobuses envueltos de poemas por Las ciudades, 
pequehos mensajes educativos en objetos del 
cotidiano (tarjetas, boLsas de papeL, etc.); 

Investigacion de interes/necesidad de "espacios 
intergeneracionaLes” y el tipo de Lineas de orientacion 
queseguir. 

LA CONSTRUCCION DEL FUTURO DEL 
Dl LOG O INTERGENERACIONAL 

Invocar modelos tradicionales “viejos” de Las sociedades 
y familias es un importante ejercicio, pero el future esta 
basado en nuevos modelos, nuevas relaciones y 
tensiones. 

EL reto ahora es identificar, comprender y coordinar 
esfuerzos para construir una cuLtura de relaciones 
“MATES”, en Lugar de mutismo generacional. 

Las actividades creadas en igualdad de edades (por 
oposicion al “<^quien necesita de quien?”) son muy 
importantesy deben serapLicadas con caracter adicional 
a LosfestivaLes, concursos, u otras practicas cuLturaLesya 
impLantadas. Los que edifican este tipo de actividades 
“no edad” son un buen punto de partida en La 
construccion de nuevos caminos. 

En el pasado, el intercambio intergeneracionaL ocurria 
espontaneamente al nivel familiar, pero hoy en dia tiene 
que ser desarroLLado, con el fin de respetar el espacio de 
La evoLucion de La sociedad. Es responsabilidad de Los 
profesionaLes anticipar Las nuevas tendencias sociaLes y 
promover nuevas formas de practicas 



intergeneracionaLes. 

OBSERVACIONES FINALES 

La ultima serie de observaciones surgieron del analisis 
de Los proyectos AP, de Las cuaLes hemos seLeccionado 
Lastressiguientes: 

Se recomienda que paises con una alta concentracion 
de conocimientos en el area (por ejempLo, ALemania, 
Italia, Espaha y Reino Unido) integren a Los paises “sin 
experiencia” en asociaciones futures; 

La traduccion de Los productos finales a varies 
idiomas permite tener mas beneficios en Los 
proyectos experimentales a nivel de La UE; 

EL mantenimiento de una pagina web durante y 
despues del periodo de financiacion del proyecto es 
devitalimportancia. 

Los proyectos intergeneracionaLes no son unices, y 
probabLemente, no son La soLucion mas basica para Los 
probLemas mundiales, sin embargo, el mundo son Las 
personas, que, generacion tras generacion, preservan a 
La humanidad. 

La soLidaridad entre Las generaciones como un factor de 
desarroLLo social no puede ser impuesto por Ley. En Lugar 
de eUo, nos cabe a cada uno de nosotros practicar La 
soLidaridad. 

Esperamos que esta guia sea utiLizada como una 
herramienta para La apLicacion de La soLidaridad 
intergeneracionaL en cada rincon del mundo. 
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